Nelink POLITICA DA QUALIDADE

A nossa VISAO

Ser reconhecida como uma empresa de referéncia na prestacdo de servicos no sector das
telecomunicagdes, alinhada com as melhores praticas do mercado ao nivel de rigor e produtividade,

fornecendo um servigco de exceléncia aos seus clientes e parceiros.
A nossa MISSAO

Criar valor para os nossos clientes e parceiros, colocando a tecnologia e os meios ao seu servico, onde
as nossas reconhecidas competéncias e permanente inovagdo dos servigos estabelecem uma forte

ligagcdo entre a NETLINK e os nossos clientes e parceiros.

A nossa relacao de QUALIDADE e de VALORES

= O rigor, a qualidade e a eficiéncia dos processos, focalizados na plena satisfacdo dos requisitos e
expectativas dos clientes e, onde aplicavel, de outras partes interessadas.

= A exceléncia e a diferenciacdo no desenvolvimento de métodos e de meios eficazes para servir e
fidelizar o Cliente, promovendo e disponibilizando servigos adequados as suas necessidades.

= O integral cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis as
atividades e processos da empresa.

= A adogao de melhores praticas de gestdo e de organizagdo, promovendo a valorizacdo e o
desenvolvimento dos nossos parceiros e fornecedores.

® A promocdo de parcerias com empresas nacionais e internacionais para responder as exigéncias
do mercado, como também a continua identificacdo de novas oportunidades de negécio.

= O conhecimento e a dedicagdo como motores da nossa valorizagdo coletiva e de desenvolvimento
de uma cultura de exigéncia.

= A promogao continua da formagdo e motivagdo profissional dos nossos colaboradores, de modo a
que estes estejam conscientes das suas fungdes e responsabilidades individuais e coletivas.

= A ética, a credibilidade e a fiabilidade como pilares de interagdo com os clientes, parceiros e
restantes partes interessadas, sabendo que apenas com responsabilidade individual e coletiva sera
possivel alcangarmos de forma sustentada o sucesso.

= O controlo de riscos associados as atividades desenvolvidas pela empresa com o objetivo de reduzir
a probabilidade de ocorréncia de desvios indesejaveis e situa¢cdes de ndo conformidade.

= Aavaliacdo do desempenho e a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, na defini¢do

e concretizagdo dos objetivos estabelecidos pela empresa.
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A Administracdao da NETLINK

A Politica da Qualidade é comunicada a todos os ﬁ%é(g’sr’?f)%‘ﬁﬁfdﬂo;?@s e disponibilizadas as partes interessadas e ao publico em geral.



